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Paternalismo, habitacao, fidelizagcdo operaria.
O caso do bairro da Sta . Barbara no Barreiro

Alexandre Martins

Apresentagdo

Com a presente comunicagio®, pretende-se fundamentalmente centrar a atencéo sobre a
habitagdo operéria construida no quadro dos sistemas de gestdo do tipo paternalista na industria.
Com este intuito, comecga-se por discutir a disponibilizacdo de habitacdo pelas empresas
paternalistas enquanto uma resposta particular de um tipo de empresas capitalistas ao problema
do controlo da sua médo de obra operéaria. Seguidamente, apresenta-se um caso perfeitamente
exemplar do ponto de vista da caracterizacdo do paternalismo, o do Bairro de Santa Barbara,
edificado no Barreiro no quadro da politica de habitagdo operaria desenvolvida pela Companhia
Unido Fabril, que a seu tempo chegou a ser o maior empreendimento industrial da Peninsula
Ibérica. O periodo ao qual se reportam as afirmagdes que aqui sdo avangadas situa-se entre
1908, ano de edificacdo do bairro, e meados dos anos ’70, imediatamente antes das
transformacdes politicas que determinaram a nacionalizagdo da empresa.

A manufactura do consentimento nos contextos de gestao paternalistas

Um dos problemas das empresas industriais de tipo capitalista é, segundo a expressao
de Michael Burawoy, a manufactura do consentimento dos seus trabalhadores face a
organizacéo do processo de trabalho®. Dito de outro modo, é um problema central para essas
empresas conseguirem motivar 0s seus trabalhadores para o trabalho, de molde a garantirem os
niveis de producdo, mantendo-os integrados na esfera produtiva e impedindo também que
adoptem, no limite, posturas radicais face a organizacdo do modo de producdo (no sentido
marxista). Este consentimento pode, pois, sem prejuizo, ser concebido, inversamente, como um
problema de motivacéo. Ora, de acordo com Paul Ricoeur®, a motivacdo para a aceitagdo da
dominagdo” — por exemplo, capitalista — tende a ser produzida pela ideologia. Esta Gltima tende
a aparecer como um elemento fundamental para a manutencdo das relagdes de desigualdade
entre grupos ou classes, contribuindo para a geracdo daquele consentimento nos grupos
dominados e, assim, para a legitimacdo e reproducdo da ordem social. Conforme afirma
Ricoeur®, o fenémeno ideoldgico engloba, pois, além das classicas funcdes de dissimulagio e
justificacdo das relacBes de dominacdo entre grupos sociais, uma dimensdo, igualmente
importante, de integracéo social.

No caso do paternalismo patronal®, como salienta Gubin’, este problema de

! Este texto resulta duma tentativa de sintese parcial duma dissertac&o de mestrado apresentada ao ISCTE,
sob o titulo Paternalismo Patronal e Habitacdo Operéria — O Caso da Companhia Unido Fabril, no
Barreiro (2003), Lisboa, ISCTE

2 Cfr. BURAWOY, Michael (1987), Manufacturing Consent — Changes in the Labor Process Under
Monopoly Capitalism, Chicago, University of Chicago Press, pp.25 e seguintes. Note-se que, para
Burawoy, este € um problema cuja preméncia é historicamente variavel.

® Cfr. RICOEUR, Paul, (1991), Ideologia e Utopia, Lisboa, Ed. 70 e, também, RICOEUR, Paul, (s/d), Do
Texto a Acgdo, Porto, Rés Editora, pp.300-400.

4 Assim como da concomitante expropriacio da mais-valia do trabalho, no caso em apreco.

® Cfr. idem, ibidem.

® O paternalismo patronal foi um modo de gestio da méo de obra operéria na industria, que se implantou
um pouco por toda a Europa, desde meados do século XIX e, nos casos que mais se prolongaram no
tempo, até meados do século XX.
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consentimento/motivagdo é concebido de tal forma que a sua solugdo tipica — no sentido de
Weber - aparece associada a principios de justificagdo do exercicio da dominacéo,
indispenséveis & criacdo de um minimo de legitimidade nas relacdes sociais nas fabricas®,
baseados, predominantemente, na dissimulagdo das relagdes entre classes antagonistas através
de discursos e praticas tendentes a fazer atribuir aquelas relagdes caracteristicas proprias das
relagBes de tipo familiar. Discursos e praticas que surgem, por seu turno, materialmente
reforcados pela disponibilizacdo de um conjunto de servigos sociais e habitagdo aos
trabalhadores, que assim mais propensos se encontram a associarem a imagem do patrdo a de
uma espécie de “‘pai’ ou familiar proximo, previdente e protector. Assim sendo, as politicas de
habitagdo operaria de cunho paternalista® apresentam-se, neste enquadramento genérico, como
vectores estratégicos de primeira importancia para o reforco da dependéncia, a socializagdo e a
integracdo da mdo de obra operédria no sistema social das respectivas empresas. Numa
palavra’, para a fidelizagdo dos operérios. Mas, em rigor, um dos efeitos sociais relevantes
deste tipo de intervencdo situa-se no plano dos processos de construgdo das populacOes
residentes.

A construgdo social das populagdes e a constituicdo de identidades de forte
referente sdcio-territorial.

Diremos, no que a este particular se refere, que a intervencéo paternalista dos patroes
da industria no plano da habitacdo operaria teve por efeito central, do ponto de vista da
respectiva expressdo sécio-territorial, a construcdo social de novas populacBes operarias™,
junto as respectivas unidades industriais, através da seleccdo dos residentes segundo critérios
associados a gestdo industrial. E um facto que muitas empresas paternalistas tiveram como
preocupagdo, a medida que cresceram, fixar junto a si 0s operarios mais importantes para o
funcionamento das fabricas - isto é, em regra, os mais qualificados ou especializados dentre
eles; por outro lado, a propria logica paternalista tera tendido a estender a dependéncia operaria
face as empresas a0 ambito da familia operéria'?. Este processo, de construcéo social das
populagBes, também terd estado associado a emergéncia de uma relagdo particular entre a
habitagdo e o trabalho operarios, caracterizada pela vivéncia destes dois campos sem solugdo de
continuidade, em situagBes em que os colegas de trabalho eram, igualmente, os vizinhos e em
que, como refere Castel, os alojamentos se encontravam integrados no proprio espaco da
producdo industrial (Castel, 1999; Pereira, 1994). Estes tracos terdo, em diversos casos,
fornecido todas as condicdes para a emergéncia daquilo a que nomeariamos de uma experiéncia
particular da condicdo trabalhadora na inddstria, a qual tera propiciado a emergéncia de
identidades sociais operarias, com especificidades proprias a cada um destes contextos, as quais
terdo incrementado a fidelidade dos trabalhadores as suas empresas, acabando, pois, por
produzir um efeito propriamente ideoldgico, como se verifica quando analisadas no contexto

7 Cfr. GUBIN, Eliane (1990), “Libéralisme économique et paternalisme en Belgique au XIXe siécle”, in
AERTS, Erik, BEAUD, Claude e STENGERS, Jean, Liberalism and Paternalism in the 19" Century,
Leuven, Leuven University Press

8 As relagdes na producéo, a que se refere Burawoy, por contraste com as relagdes de produgdo (Cfr.
Burawoy, op.cit., mas também ESTANQUE, Elisio (2000), Entre a Fabrica e a Comunidade —
Subjectividades e Praticas de Classe no Operariado do Calcado, Porto, Ed. Afrontamento).

° A intervencdo sistemética dos patrdes ao nivel da promogao e afectagio de habitacao operaria foi, com
efeito, uma das propriedades tipicas destes sistemas de gestdo (Cfr. CASTEL, Robert (1999), As
metamorfoses da questdo social — Uma cronica do salario (22 ed.), Petrpolis, EditoraVozes)

10 Trata-se, de certa maneira, de um eufemismo; no entanto, pareceu adequado reservar o termo, quer por
conveniéncia de ordem expositiva, quer por ele representar, afinal, a relacdo trabalhador/empresa/patrdo
de forma sugestiva para o caso do paternalismo.

1 Sobre o conceito de construgéo social das populagdes, Crf. Chamboredon (199.. e Baptista (1999)

12 Cfr. CASTEL, op. cit., mas também ALMEIDA, Ana Nunes de (1993), A Fabrica e a Familia —
Familias Operérias no Barreiro, Barreiro, Edicdo da Camara Municipal do Barreiro
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social da sua producdo permanente.
O caso do bairro de Santa Barbara.

A politica de habitacdo da Companhia Unido Fabril, que determinou a edificacdo do
Bairro de Santa Barbara, mostrou-se altamente exemplar deste tipo de enquadramento social, na
medida em que se tornou responsavel pela propria criagdo da respectiva populagao residente, a
qual ndo existiria de outro modo™. Esta intervencdo patronal materializou-se, ao nivel fisico,
em diversos conjuntos habitacionais e respectivos equipamentos colectivos. No bairro, além das
casas para operarios e uma republica para jovens trabalhadores, indiferenciados ou aprendizes,

foram construidos um balneario para as operarias, uma cantina, uma despensa e um cine\md. Foi - comment [YUN1]: Descrigio

nestes conjuntos habitacionais que se comegaram a alojar, a partir de 1908, diversos operarios e Bl

respectivas familias. E esta populacio operaria, a qual se comeca a estabelecer nas casas da
Companhia a partir de entdo, que se pode dizer ter sido verdadeiramente construida por meio
daquela politica habitacional.

A questdo encerra prolongamentos importantes, designadamente no plano da
constituicdo de uma “identidade de bairro”** com efeitos objectivos de reforco da dependéncia
operaria e de legitimacdo da dominacdo. Na verdade, se é licito dizer-se que a politica de
habitagdo da Companhia Unido Fabril constituiu uma nova populagdo na entdo vila ribeirinha,
isto, todavia, ndo basta: esta “constitui¢do” ndo se realizou apenas através da fixagdo geografica
dos individuos, estabilizando-os do ponto de vista da sua mobilidade espacial, mas também
contribuindo para a estruturagdo, na populagdo, de certas caracteristicas mais propriamente
sociologicas, conferindo-lhe tragos tipicos, com necessarias implicacdes ao nivel da construcéo
identitaria dos residentes no bairro enquanto tais. O processo definiu-se, bastante, pela
existéncia de apertados e rigidos critérios de acesso & habitacdo disponibilizada pela
Companhia, critérios esses que, porque relativos a seleccdo dos residentes partindo da analise de
determinadas particularidades sociais dos individuos, produziu, logo a partida, uma grande
homogeneidade sociogréafica na populacdo®. Existiu, por conseguinte, uma dimensdo
socialmente produtiva e, de algum modo, caracterizadora da populagdo, da politica de
habitacdo da C.U.F., radicada na existéncia de critérios especificos, estipulados pela
Companhia, para a selecgdo dos residentes nas casas disponibilizadas. Isto, tanto mais quanto
estes critérios se referiam a importantes dimensdes da posi¢do social dos trabalhadores, como a
sua situagdo profissional — trabalhadores permanentes vs. precérios™ - e familiar, definindo, por
conseguinte, no espaco social constituido pela populacdo trabalhadora na C.U.F., um sub-
conjunto de trabalhadores, passiveis de se tornarem residentes, ou efectivamente residentes,
consoante 0s casos, de uma das casas da Companhia. Esta selectividade social, que nunca
deixou de estar presente, €, sem duvida, uma dimensdo de relevo na politica de habitacdo da
Companhia Unido Fabril.

Por outro lado, o posicionamento dos trabalhadores face a obtencdo de alojamento na
CUF ndo era passivo; estes organizavam-se, de acordo com 0 seu conhecimento das possiveis
oportunidades e através das suas redes de sociabilidade, nomeadamente as familiares e as que 0s
ligavam as suas localidades de origem'’, e procuravam aceder & habitacdo disponibilizada pela

3 Na verdade, a populagio do Bairro de Santa Béarbara constituiu-se, maioritariamente, de migrantes,
oriundos do mundo rural — que ndo habitavam, por conseguinte, no Barreiro, nem, nos casos em que tal
sucedia, o faziam conjuntamente Cfr. MARTINS, Alexandre, op.cit..

' Sobre o conceito de identidade de bairro, Cfr. Costa, ...

5 As semelhancas de condicéo de classe (assalariados da industria), de tipo de origem sécio-territorial

(sobretudo migrantes rurais), de situacdo laboral (trabalhadores da CUF), de percurso residencial

(habitacdo em mas condicles, antes de morarem na CUF), assim como a propria importancia das

sociabilidades baseadas no parentesco, afinidade e na origem territorial para o acesso ao trabalho e a

habitagdo na CUF (Cfr. MARTINS, op.cit.), foram fulcrais para a construgdo desta identidade dos

moradores do Bairro de Santa Barbara.

16 Apenas os trabalhadores efectivos tinham acesso & habitago, e os familiares dos ja residentes tinham
maior probabilidade de aceder aos alojamentos que vagavam Cfr. idem..

17 Cfr. idem.
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empresa. No entanto, eram 0s servigos burocraticos da empresa — através do Servigo de Pessoal -
que decidiam quem acedia ao estatuto de morador. Quando vagava uma casa, dado a procura ser,
em regra, superior & oferta, ndo bastava preencherem-se os requisitos ditados pelos servicos, uma
vez que varios o poderiam fazer. Foi neste espaco de alguma indeterminacgdo que se tera inscrito
uma certa discricionariedade na decisdo, que terd levado os operarios a procurarem, com
frequéncia, ter “boas relagdes” com as chefias, o que reforcou, ainda, a sua sujeigao.

Importa ainda dar relevo ao facto de os vizinhos serem, (como é também um trago
tipico do paternalismo, tal como referido acima) no Bairro de Santa Barbara, os colegas de
trabalho e de a habitagdo e o trabalho se localizarem no mesmo enquadramento fisico, o
mesmo perimetro industrial. Neste enquadramento, todo o ambiente foi construido de acordo
com uma estética que se reputaria de industrialista, a qual esta bem reflectida na toponimia do
bairro, integralmente constituida por nomes de engenheiros quimicos ou fisicos ou, ainda, de
matérias-primas da industria transformadora®®.

Estes, sdo tragos centrais para a compreensdo das referéncias identitarias dos
residentes, porquanto se transformaram, nesse plano, em formas de reforco e manifestagdo da
pertenca dos operarios @ CUF: se contribuiram para o refor¢o da identificacdo dos operérios
com o empreendimento industrial, pelo seu prdéprio peso na estruturagdo de um quadro de
interaccdo alicercado num estreitamento das relagdes entre o habitat e o trabalho operérios,
converteram-se, também, no plano expressivo, em manifestacfes claras dessa identificagéo,
que os proprios residentes ainda utilizam, hoje, como recurso simbdlico ou signo da sua
pertenca a antiga Companhia. As representacdes do bairro e do modo de vida dos residentes
podem ser concebidos, deste ponto de vista, como recursos simbolicos privilegiados que estes
utilizam para afirmarem e demonstrarem a sua identidade social. Desta maneira, essas
entidades surgem, no plano discursivo, como simbolos ou sinais centrais de uma pertenga
social que, no limite, implica, em certos casos, uma recusa dos tempos actuais. A identificacdo
com o quadro paternalista de funcionamento industrial atinge, neste Ultimo caso, a sua
expressdo mais evidente.

Conclusao

A andlise da importancia da habitacdo na construcdo social de populagdes operarias e
na estruturacdo de quadros ideoldgicos orientados para a legitimagdo de relagbes sociais
desiguais e a producdo do consentimento operario parece ser um dominio com interesse nos
planos da conceptualizagdo tedrica, mas também da pesquisa substantiva. A este titulo, o caso
da Companhia Unido Fabril ganha contornos de assinalavel relevo, porquanto se apresenta
como um exemplo acabado do funcionamento articulado de diversos factores na producéo de
fendmenos desse tipo, assim como por se tratar de uma experiéncia absolutamente rara, sendo
Unica, em Portugal.

A construcdo social e ideoldgica das populagdes no quadro de sistemas industriais
baseados na exploracéo e dominacéo capitalistas de tipo paternalista pode assumir, também,
um teor explicativo que vai muito para além das valéncias da propria sociologia do territério.
Tal capacidade explicativa pode influir, com vigor, na analise das condi¢des de produgdo dos
indices de desempenho econdmico destas empresas, através do seu contributo para o estudo do
controlo de um factor produtivo de primeira importancia na producdo capitalista industrial
deste tipo, a forca de trabalho humana, controlo esse que, pelo menos, tera reduzido os graus de
incerteza econdémica da gestdo industrial, nas suas relagdes com o seu ambiente econdmico.

18 Cfr. idem.
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